
 

DETAILED INFORMATION NOTICE 
(the “Notice”) 

 
 

علومات تفصیلي م إشعار  
 ("الإشعار")

The information presented in this Notice is 
provided to you subject to the condition that 
it does not contravene applicable local 
provisions. 

 

 تحت شرط عدم مخالفتها المعلومات في هذا الإشعار    لكتقدّم  
 .رع�ة الاجراءالأحكام المحلّ�ة الم

NON-COMMERCIAL INFORMATION 
AND COMMUNICATION 

 

  غیر التجار�ة تصالاتوالإ  المعلومات

Last updated: 18/08/2025 
 

 2025/ 18/08 آخر تحدیث بتار�ختمّ 

The purpose of this Notice, concerning the 
above-mentioned processing activity, is to 
provide you with all the information required 
by the applicable laws and regulations on the 
protection of personal data in particular the 
electronic transactions and personal data 
protection law (the “Law”),  in force in 
Lebanon . 

 

یتعلّ   هدفی ف�ما  الإشعار،  المذ�ور هذا  المعالجة  بنشاط  ق 
تتطلّ   متزو�د�ب أعلاه، التي  المعلومات  و�جم�ع  القوانین    بها 

�شأن حما�ة الب�انات الشخص�ة ولا    رع�ة الاجراءالمنظمة  الا
الطا�ع قانون    ماس�ّ  ذات  والب�انات  الإلكترون�ة  المعاملات 

 . لبنانالمعمول �ه في  ،")القانون (" الشخصي

 Identity and contact details of the 
controller 

 
 

  مالتحكّ  جهةتصال الخاصة �الإ  ��اناتالهو�ة و 

Sodamco SAL 
Hosrayel, main road 
P.O.Box 65 Jbeil , Lebanon 
 

 ش.م.ل. سودامكو  شر�ة 
 ،   العام طر�قحصرایل، ال

 جبیل، لبنان ، 65 ص.ب.
Sodamco SAL is a company affiliated to 
“Saint-Gobain Group”, directly or indirectly 
controlled by Compagnie de Saint-Gobain, a 
French company headquartered at Tour Saint-
Gobain, 12 place de l’Iris, 92400 Courbevoie, 
France.  

 

لبنان�ة  شر�ة(   سودامكو ش.م.ل.  شر�ة  إنّ   هي    ")مساهمة 
التي  "،  Saint-Gobain"ان  �مجموعة سان غو شر�ة تا�عة لـ

 :تس�طر علیها �شكل م�اشر أو غیر م�اشر شر�ة
 " Compagnie de Saint Gobain" وهي شر�ة فرنس�ة ،

 :�قع مقرها الرئ�سي في
 Tour Saint-Gobain, 12 place de l’Iris, 92400 
Courbevoie, France. 
 

 Processing attributes 
 

 سمات المعالجة 

o Aims and purposes: o  الغرض: الأهداف و 



 

This processing activity has been set up to 
manage the Saint-Gobain Group’s non-
commercial information and communication 
and, in particular, for the following detailed 
purposes: 
 

تصالات  دارة المعلومات والإإ  من أجل  إعداد نشاط المعالجة  تمّ 
، وعلى وجه الخصوص،  ة سان غو�انغیر التجار�ة لمجموع 

 التال�ة:   المفصّلة للأغراض

 Creation and use of an address file for 
internal or external information or 
communication purposes (newsletters, 
institutional websites, contact files, 
shareholders, invitations to events, etc.) 
relating to the purpose or activity pursued 
by the natural or legal person who carries 
out the processing, excluding any 
commercial or political solicitation (for 
shareholders: annual reports, letters to 
shareholders, various documentation, in 
particular for the preparation of general 
meetings, convening meetings, etc.); 
 
 

 
 Creation, editing and dissemination of 

information and documents, in particular 
at the request of interested persons, 
internally or externally in various formats 
(e-mail, video, social networking page, 
testimonials, mobile application, podcast, 
newsletter, etc.), excluding commercial or 
political communication; 

 
 
 

 Exchanges with the persons concerned 
and in particular, replies to written 
requests made by visitors in the various 
sections provided for this purpose (contact 
form, phone call, letters, etc.); 

 
 

 
 Management of visitor registrations for 

meetings and events of a non-commercial 
or political nature organized by 
Compagnie de Saint-Gobain; 
 

   أو الداخل�ة  للمعلومات  عنوان  ملف  واستخدام  إنشاء 
الإ لأغراض  أو  الإخ�ار�ة، الخارج�ة  (النشرات  تصال 

للمؤسّ   المواقع  ملفّ ساتالتا�عة  تصال،  الإ  بب�انات  ات، 
ذلك)   إلى  وما  الأحداث،  إلى  الدعوات  المساهمین، 

الذيالمتعلّ  النشاط  أو  �الغرض  ال�ه  قة  الشخص    �سعى 
أو ینفّ   المعنوي   الطب�عي  أي الذي  �استثناء  المعالجة،  ذ 

التماس تجاري أو س�اسي (للمساهمین: التقار�ر السنو�ة، 
هة إلى المساهمین، والوثائق المختلفة، ولا  والرسائل الموجّ 

جتماعات، وما جتماعات العامة، وعقد الإالاما لإعداد  س�ّ 
 إلى ذلك)؛ 

 
  ّ�ما بناء  إنشاء وتحر�ر ونشر المعلومات والوثائق، ولا س

المهتمّ  في   أو خارج�اً   ین، داخل�اً على طلب الأشخاص 
الفیدیو، صفحة �ط  شر أشكال مختلفة (البر�د الإلكتروني،  

الهاتف  تطب�قات  الشهادات،  الاجتماع�ة،  الش�كات 
المحمول، البود�است، النشرة الإخ�ار�ة، وما إلى ذلك)،  

 تصالات التجار�ة أو الس�اس�ة؛ستثناء الإإ�
 
   ،المعنیین الأشخاص  سّ�ماالت�ادل مع  على  لا  الردود   ،

مة من الزوار في مختلف الأقسام  الطل�ات المكتو�ة المقدّ 
الغرضالمخصّ  لهذا  مكالمة  صة  الاتصال،  (نموذج 

 هاتف�ة، رسائل، وما إلى ذلك)؛ 
 
 الزوار تسجیلات  والأحداث الا  لحضور  إدارة  جتماعات 

 Compagnieمها  غیر التجار�ة أو الس�اس�ة التي تنظّ 
de Saint-Gobain؛ 

 



 

 Implementation of a media library to 
manage communication medias (videos, 
photographs, testimonies, etc.); 

 
 

 Brand promotion, sponsorship and public 
relations management actions 
(participation in student forums, project 
financing, event organization, etc.); 
 

 
 Creation and analysis of studies and 

surveys (online, paper, etc.); 
 

 
 

 Provision of research tools on institutional 
websites to users; 

 
 

 
 Production of statistics and reports, based 

on connection data, on the use of an online 
public communication service (website, 
page on social networks, etc.).  

 
 

 

   أشرطة) الاتصال  وسائل  لإدارة  إعلام�ة  مكت�ة  إنشاء 
 لخ)؛ إالفیدیو، الصور الفوتوغراف�ة، الشهادات، 

 
  ترو�ج العلامة التجار�ة والرعا�ة و�دارة العلاقات ب  الق�ام

الطلاب، العامة منتد�ات  في  وتمو�ل   (المشار�ة 
 المشار�ع، وتنظ�م الأحداث، وما إلى ذلك)؛ 

 
   عبر الإنترنت،  طلاعات  الاست  الدراسات وإنشاء وتحلیل)

 ورق�ة، وما إلى ذلك)؛ 
 
 المواقع  للمستخدمین  توفیر على  ال�حث  التا�عة   أدوات 

 ؛للمؤسسات
 
 احصائ�ات وتقار�ر، بناءً على ب�انات الاتصال،    صدار ا

حول استخدام خدمة الاتصال العامة عبر الإنترنت (موقع 
الاجتماعي،    التواصل  ، صفحة على الش�كاتالكتروني  

 . وما إلى ذلك)

o Legal basis of the processing 
operation: 

 

o  :الأساس القانوني لعمل�ة المعالجة 

Legitimate interest: sending information to 
Saint-Gobain employees and to people who 
have expressed an interest in it, sending 
invitations to public figures in connection 
with the event in question and compiling 
statistics on the use of online public 
communication services. 
 
 
 
Consent: free registration of persons upon 
receipt of the desired information 
(unsubscribing is possible at any time by 
using the integrated unsubscribe link or by 
contacting the sender) and unambiguous 
approach of the person concerned to 

المشروعة موظفيالمصلحة  إلى  المعلومات  إرسال  سان   : 
و�لى الأشخاص الذین أبدوا اهتمامًا بها، و�رسال دعوات   غو�ان

یتعلّ  ف�ما  العامة  الشخص�ات  و إلى  المعني  �الحدث  جمع ق 
استخدام خدمات   العامة عبر الإحصاءات حول  الاتصالات 

 .الإنترنت
 

المعلومات الموافقة استلام  عند  للأشخاص  مجاني  تسجیل   :
�استخدام    �ان،  المطلو�ة (�مكن إلغاء الاشتراك في أي وقت

أو عن طر�ق الاتصال �المرسل)    المدمج  را�ط إلغاء الاشتراك
لشخص المعني �المشار�ة في الت�ادلات ل مقار�ة غیر ملت�سة    و

 أو الشهادات.  الاستطلاعات أو الأحداث أو الدراسات أو



 

participate in exchanges, events, studies, 
surveys or testimonies. 

 
 

 
 

Data and retention periods حتفاظ بھا الإ مددالبیانات و 
 

 

Data categories 
 فئات الب�انات 

 

Data sources/ Data collection 
methods 

 مصادر الب�انات / طرق جمع الب�انات 

Retention periods 
الاحتفاظ  مدد    

 

Identity/contact 
information (name, 
surname, email address, 
phone number)  

سم إ،  سمصال (الإ تمعلومات اله��ة/الإ 
ورقم العائلة،   ي 

وين الإل��ت �د  ال�ب عنوان 
 الهاتف)

 

Direct collection from users 
 

ن   جمع مبا�ش من المستخدمني

Until the unsubscribe request by 
the data subject or loss of status 
justfying communication with this 
person (client, employee, 
shareholder, etc.) 
 

الإ حىتّ  إلغاء  طلب  يتم  صاحب    قبل  من  اك  ش�ت
 ّ ت�ب ي  اليت الحالة  فقدان  أو  مع الب�انات  التواصل  ر 

 هذا الشخص (العم�ل، الموظف، المساهم، إلخ.) 
 

Connection data 
 

 ب�انات الاتصال 

Directly from users while 
browsing the website 

ةً  ف أثناء تصفّ  مبا�ش  ح الموقعمن المستخدمني
 

13 months 
 

ة شهرا� 13(  )ثلاثة ع�ث
 
 

 
 

 Recipients 
 

 
 

  المتلقین 

Authorized persons: 
 

 المفوّضین: الأشخاص 

 from communication departments, for 
their respective perimeters; 

 in charge of organizing the event 
concerned, if necessary; 

 able to process the data subject’s request, 
if necessary; 
 

 in charge of application management and 
IT infrastructure. 

 

 ؛قهنطاحسب � �لٌ  ،تصالاتن أقسام الإم 
 سؤول عن تنظ�م الحدث المعني، إذا لزم الأمر؛الم 
  من  طلبالمعالجة    �مكنهم والذین صاحب    المقدّم 

 الب�انات، إذا لزم الأمر؛
 

  التحت�ة والبن�ة  التطب�قات  إدارة  عن  المسؤول 
 لتكنولوج�ا المعلومات. 

 
 

 Data transfer outside Lebanon 
 

  لبنان نقل الب�انات خارج 



 

The data processed in this activity may be 
transmitted to the authorized persons of the 
Saint-Gobain Group (click here to view the 
different countries in which the Group 
operates) outside Lebanon. The security and 
confidentiality of these transfers are 
contractually guaranteed by the presence of 
safeguards as standard contractual clauses 
drawn up by the European Commission. 
 

 

ت معالجتها في هذا النشاط إلى  قد یتم نقل الب�انات التي تمّ 
  هنا   اضغط("سان غو�ان"    من مجموعة  المفوّضینالأشخاص  

  المختلفة التي تعمل فیها المجموعة) خارجالبلدان  ستعراضلا
ة عمل�ات النقل تعاقدً�ا من خلال  و�تم ضمان أمان وسر�ّ   .لبنان

من    وضعها  تمّ   التي  ،وذج�ةم نوجود ضمانات �بنود تعاقد�ة  
 . رو��ةو ض�ة الأالمفو  قبل

 Rights of data subjects 
 

 حقوق أصحاب الب�انات 

The Law may allow you to exercise the 
following rights over your personal data: 

 

ق بب�اناتك �ممارسة الحقوق التال�ة ف�ما یتعلّ  القانون  �سمح لك
 ة: الشخص�ّ 

• Right to be informed, by notifying you of 
the legal basis for collecting your 
personal data, and the purpose of the 
collection, and that your data will not be 
processed at a later stage in a manner 
inconsistent with the purpose for which it 
was collected for. 

 
• Right of access. 

 
• Right to request obtaining a readable and 

clear format copy and identical to the 
content of the records.  

 
 
 
• Right to request correcting, completing 

updating or erasing. 
 
 
 
 
• Right to withdraw your consent at any 

time without prejudice to the lawfulness 
of the processing based on the consent 
given before the withdrawal. 

في   • إخطارك  الالحق  خلال  من  النظاميعلم،   �المسوّغ 
جمع من  والغرض  الشخص�ة،  ب�اناتك  و هالجمع  أن  �، 

تتمّ   الشخص�ة  ب�اناتك لاحقة   لن  مرحلة  في  معالجتها 
 . جمعها من أجله ق مع الغرض الذي تمّ �طر�قة لا تتفّ 

 
 . الوصول   في قحال •

 
نسخة • على  الحصول  طلب  في  اتك  ناب�من    الحق 

وواضحة�ص�غة    الشخص�ة لمحتوى   مقروءة  ومطا�قة 
 .السجلات

 
الإ • أو  التصح�ح  طلب  في  التحدیثتمام  الحق  أو    أو 

 .والمح
 

 
في   • عن  الر الحق  الب�انات    موافقتكجوع  معالجة  على 

وقت  الشخص�ة أي  �مشروع�ة    �ان  في  المساس  دون 
تمّ   المعالجة المقدّ   ،تالتي  الموافقة  على  قبل  بناءً  مة 

 .رجوعال
 

 
 



 

If, after contacting us, by email or text 
message, you consider that your rights are not 
respected or that this data processing does not 
comply with data protection rules and 
regulations as prescribed in the Law, you have 
the right to lodge a complaint with your 
supervisory authority. 
 

 

تصال بنا عبر البر�د الإلكتروني أو ، �عد الإعتبرتإ في حال  
النص�ّ  حقوقك  الرسائل  أن  محترمةة،  معالجة    غیر  أن  أو 

 المنصوص علیها في  ظمةنوالا  قواعدالالب�انات لا تتوافق مع  
 سلطتك الإشراف�ة.أمام  الحق في تقد�م شكوى  لد�ك  ف،    القانون 

 

 Contact details  تصال  الا  ب�انات 
To exercise your rights or for any question 
about the processing of your data within this 
system, please send you queries to our contact 
details below. 
 
Our email address for data protection queries 
regarding this Notice is [eliane.dagher@saint-
gobain.com]. 
 
 

معالجة �  یتعلّقسؤال    أي  ن لد�كا�  في حال لممارسة حقوقك أو  
إلى   الاستفسارات  إرسال  یرجى  النظام،  هذا  ضمن  ب�اناتك 

 .أدناه المذ�ورة تصال الخاصة بناالإ  ب�انات
قة �حما�ة الب�انات عنوان بر�دنا الإلكتروني للاستفسارات المتعلّ 

یتعلّ  الإشعار  ف�ما  بهذا  -eliane.dagher@saint[ هو  ق 

gobain.com      [. 

 Additional information 
 

  معلومات إضاف�ة 

The elements of this Notice may be amended 
according to Lebanon’s requirements of 
applicable laws and regulations. 
 

هذا الإشعار وفقًا لمتطل�ات القوانین   بنودتعدیل    من الممكن
 . لبنانفي  رع�ة الاجراءالمظمة نوالا

 


